Este Estandar de Competencia fue revisado, armonizado y aprobado por expertos del Comité
de Seguridad de la Asociacion de Bancos de México (ABM). Te ofrecemos un curso de
capacitacion unico en el mercado, ya que considera temas especificos del sector bancario.

Preparar y certificar a los participantes en la operacion de los sistemas de videovigilancia,
comenzando desde la verificacion de su estacion de trabajo, la bitacora y el inicio de su
turno, siguiendo con el monitoreo de la informacion de los dispositivos, determinando la
existencia de anomalias y ejecutando el protocolo de respuesta ante la ocurrencia de las
mismas y, finalmente, reportando la conclusion de su turno y actualizando la bitacora.

Ga Obictivo:

Dirigido a Operadores de sistemas de monitoreo de videovigilancia de los Bancos
y de las empresas que prestan servicios a los Bancos.

* Mejora en la respuesta ante situaciones emergentes.

* Ejecucion oportuna del protocolo de respuesta ante la ocurrencia de anormalidades / anomalias.

Beneficios:

Temario:

» Estandarizacion del monitoreo de los sistemas de videovigilancia de las instituciones.

* Optimizacion del servicio de monitoreo al evitar falsos positivos a la Autoridad.

I. Preparar el turno de monitoreo del sistema de
videovigilancia:

* Preparar el turno de monitoreo del sistema de videovigilancia.
» Verifica las condiciones de la estacion de trabajo.

» Verifica la bitacora del turno saliente.

* Inicia el turno de servicio.

Il. Operar el monitoreo del sistema de videovigilancia:

« Operar el monitoreo del sistema de videovigilancia.

» Monitorea la informacién entregada por los dispositivos de
videovigilancia.

* Determina la existencia de anomalias / anormalidades en el
dispositivo.

* Ejecuta el protocolo de respuesta ante la ocurrencia de
anormalidades / anomalias.

* Orientacion y ubicacion geografica.

* Fundamentos de seguridad para videovigilancia y
especificaciones técnicas de los componentes de un sistema
de videovigilancia.

lll.  Concluir el turno de monitoreo del sistema de
videovigilancia:

* Concluir el turno de monitoreo del sistema de videovigilancia.
* Concluye el turno de servicio.

* Reporta la conclusion del turno de servicio.

* La bitacora del monitoreo de videovigilancia actualizada.

Pasos para obtener la Certificacion en el EC0213:

1.- Tomar el curso de capacitacion presencial o por aula virtual, con

una duracion de 8 horas. .
2.- Presentar la evaluacion individual presencial.

Costo por persona: $5,232.00*
Este costo incluye:
- Curso presencial o aula virtual $2,609.00
- Evaluacion individual $2,125.00
- Certificado (solo en caso de resultar competente) $498.00

*Para NO ASOCIADOS el costo es mas IVA. - El certificado es
_ _emitido por ABM y CONOCER. — .
Validez del certificado: 3 afios a partir de su fecha de expedicion.
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